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1. Concept teoretic
Evaluarea aqteptdrilor partenerilor educalionali se realizeazdprin aplicarea chestionarelor, ca

metodd de colectare a opiniilor qi sugestiilor acestora. Prin analizarcardspunsurilor obfinute se

pot identifica nevoile, nivelul de satisfacfie qi direcliile de imbundt[lire, contribuind astfel la

creqterea catte1ii activitElilor educalionale qi la dezvoltarea unor relalii de cooperare durabile

cu partenerii educalionali.

2. Scopul procedurii
Scopul prezerrteiproceduri este de a stabili modul de aplicare a chestionarelor qi de evaluare a

aqteptlrilor partenerilor educafionali, in vederea identificdrii nevoilor qi gradului de satisfacfie 'd:'+r;

al acestora, precum qi a imbundtdlirii activit6filor educalionale qi a colabor6rii cu partenerii ' 
:..

educalionali.

3. Domeniul de aplicare

Prezetrtaprocedur[ se adreseaz[ cadrelor didactice, elevilor, plrinfilor/reprezentan[ilor legali qi

altor parteneri educalionali implicali in activitdlile desftqurate in cadrulI.P. CEEE.

4. Documente de referin(i
4.1. Codul Educaliei al Republicii Moldova nr. 152 dn 17.07.2014:,

4.2. Regulament-cadru de organizare qi funclionare a instituliilor de invSfdm6nt profesional :;. ;.

tehnic, MEC, Ordin nr.824din I I .06.2024; :li:l:

4.3. Ghid de evaluare extemE a programelor de formare profesionald in inv6!6m6ntul ;
profesional-tehnic (edilia a 3 -a),ANACEC, 2025

4.4.GhidulManagementuluiCalit{iiininv5!dm6ntulprofesiona1tehnic(oMECC,nr.609din
19.12.2017);

4.5. Regulament de orgarizarc a studiilor in invdldmdntul profesional tehnic postsecundar

qi postsecundar non-terfiar inbaza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME

nr. 23 4 din 25 .03 .201 6);

4.6. Regulament intern de orgarizare a studiilor in Institulia Publici Centrul de Excelenfi in

Energeticl qi Electronicd in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, I.P. CEEE,

Chiqiniu,202l
4.7. Regulament intern de activitate a I. P. Centrul de Excelenfd in Energeticl qi Electronicd,

24.09.2024; .

4.8. Planul de dezvoltare institu1ionald2021,-2026 all.P. CEEE; 
.

4.9. Regulamentul privindorganrzarea qi funclionarea Comisiei pentru Evaluarea Internd qi

Asigurarea CalitElii in I.P. CEEE,2025



5. Descrierea procedurii

5.1. Chestionarele sunt elaborate de cdtre membrii CEIAC, in funcfie de nevoile identificate la
nivelul unitAfli de inv6!6m6nt qi de obiectivele urmlrite. Itemii sunt stabilili astfel incdt sd

permit[ colectarea de informalii relevante privind agtept6rile qi nivelul de satisfacfie al
partenerilor educafionali.

5.2. Aplicarea chestionarelor se realizeazdintr-o perioadd stabiliti de comun acord, termenul

de aplicare nefiind mai mare de o sdpt6mdn6. Chestionarele pot fi aplicate in format hdrtie sau

online, cu respectarea confi denf ialitElii rdspunsurilor.

5.3. Chestionarele completate sunt predate responsabilului desemnat din cadrul CEIAC, in
termen de maximum 3 zile lucr6toare de la finalizarcaaplicdrii.

5.4. Membrii CEIAC centralizeazd qi analizeazd datele obfinute, formul6nd concluzii qi

propuneri de imbun[tlfire. Analizareziltatelor chestionarelor este prezentat[ in qedinfele

structurilor de conducere ale I.P. CEEE.

6. Arhivare

Chestionarele aplicate, centralizdile Ei rapoartele de analizd sunt arhivate la CEIAC, fin

conformitate cu nomenclatorul I.P. CEEE.

7. Indicatori de performanfi

Implementarea procedurii este evaluat6 prin urm6torii indicatori de performan!6:

. respectarea termenelor de aplicare qi predare a chestionarelor;
o gradul de participare al partenerilor educalionali la completarea chestionarelor;
o existenta qi utilizarea rezultatelor.

8. Revizuirea procedurii
Procedura se revizuieqte o dat6la 3 ani sau ori de cdte ori intervin modificdri legislative ori

structurale relevante.

9. Responsabilitlfi

Funcfia / Structura Responsabilitdli principale

Directorul CEEE aprobd procedura;
sprij ini aplicarea qi monitori zarea acesteia.

O

o

CEIAC . elaboreazd chestionarele, in funclie de nevoile identificate;
o otganizeazd aplicarea chestionarelor;
. centralizeazd. qi anaTizeazd reniltatele;
r prezintd concluziile qi propunerile de imbun6tdfire;
o asigurd arhivarea documentelor aferente.

Cadrele didactice sprij in6 aplicarea chestionarelor;
informeazd elevii qi pdrinliilreprezentantii legali cu privire
la scopul acestora.

a

a



10. Anexe

Anexa 1 - Model chestionar pentru partenerii educafionali

Anexa 2 - Fiq[ de centralizarc arez,itatelor

Anexa 3 - Model raport de analizd"



Anexa 1 - Model chestionar pentru partenerii educalionali

Vd ruglm s[ completafi acest chestionar pentru a ne ajuta sd imbundt[lim colaborarea cu I.P.

CEEE. Rdspunsurile sunt confi denfiale.

tr Cadru didactic

n PdrintelReprezentant legal

tr Elev

! Alt partener educafional

Cum apreciafi colaborarea cu I.P. CEEE?

tr Foarte bun[

n BunE

E Satisfdcltoare

n Nesatisftcdtoxe

Considerafi cd activitdlile desfrqurate corespund aqteptdrilor dumneavoastrd?

trDa
tr Parlial

trNu

Aveli sugestii pentru imbundtdfirea colaborlrii?

Anexa 2 - F[d de centralizarc arczultatelor

Unitatea de invdf[mdnt: I.P. CEEE

Perioada aplic6rii chestionarelor:

Num[r total de chestionare aplicate:

I. C entr aLizarea rdspunsurilor

Nr. crt. Item evaluat Foarte bun[ / Da Buni / Parlial SatisfEcdtoare Nesatisfrcdtoare / Nu

1

2

II. Observafii qi concluzii generale

III. Propuneri de imbundtElire

tntocmit de:

Data:

(membru CEIAC)



Anexa 3 - Model raport de ar,a,lizd

Unitatea de invdfdmAnt: I.P. CEEE

Perioada aplicdrii chestionarelor:

Numdr total de participanli: _
l. Scopul analizei

2. Metodologia utilizat6

3. Rezultatele oblinute

4. Concluzii

5. Propuneri de imbundtd[irel Recomand5ri

tntocmit de:

Data:
(membrii CEIAC)


