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1. Concept teoretic

Evaluarea asteptarilor partenerilor educationali se realizeaza prin aplicarea chestionarelor, ca
metodi de colectare a opiniilor si sugestiilor acestora. Prin analizarea rdspunsurilor obtinute se
pot identifica nevoile, nivelul de satisfactie si directiile de imbunétatire, contribuind astfel la
cresterea calitifii activitatilor educationale si la dezvoltarea unor relatii de cooperare durabile
cu partenerii educationali.

2. Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri este de a stabili modul de aplicare a chestionarelor si de evaluare a
asteptirilor partenerilor educationali, in vederea identificérii nevoilor si gradului de satisfactie
al acestora, precum si a imbundtatirii activitatilor educationale si a colabordrii cu partenerii
educationali.

3. Domeniul de aplicare
Prezenta proceduri se adreseaza cadrelor didactice, elevilor, parintilor/reprezentantilor legali si
altor parteneri educationali implicati in activititile desfasurate in cadrul I.P. CEEE.

4. Documente de referinta

4.1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

4.2. Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invdtdmént profesional
tehnic, MEC, Ordin nr. 824 din 11.06.2024;

4.3. Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionald in invéatamantul
profesional-tehnic (editia a 3-a), ANACEC, 2025

4.4, Ghidul Managementului Calititii in invatimantul profesional tehnic (OMECC, nr. 609 din
19.12.2017);

4.5. Regulament de organizare a studiilor in Invatimaéntul profesional tehnic postsecundar

si postsecundar non-tertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME
nr. 234 din 25.03.2016);

4.6. Regulament intern de organizare a studiilor in Institutia Publica Centrul de Excelenta in
Energetici si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, I.P. CEEE,
Chisinau, 2021

4.7. Regulament intern de activitate a I. P. Centrul de Excelentd in Energetica si Electronica,

24.09.2024;
4.8. Planul de dezvoltare institutionald 2021-2026 al I.P. CEEE;

4.9. Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea Internd si
Asigurarea Calitdtii in I.P. CEEE, 2025



5. Descrierea procedurii

5.1. Chestionarele sunt elaborate de citre membrii CEIAC, in functie de nevoile identificate la
nivelul unitatii de Invatamant si de obiectivele urmdrite. Itemii sunt stabiliti astfel incét sa
permiti colectarea de informatii relevante privind asteptérile si nivelul de satisfactie al
partenerilor educationali.

5.2. Aplicarea chestionarelor se realizeaza intr-o perioad stabilitd de comun acord, termenul
de aplicare nefiind mai mare de o saptdména. Chestionarele pot fi aplicate in format hértie sau
online, cu respectarea confidentialitétii raspunsurilor.

5.3. Chestionarele completate sunt predate responsabilului desemnat din cadrul CEIAC, in
termen de maximum 3 zile lucratoare de la finalizarea aplicérii.

5.4. Membrii CEIAC centralizeazi si analizeazi datele obtinute, formuland concluzii si
propuneri de imbunitatire. Analiza rezultatelor chestionarelor este prezentatd in sedintele
structurilor de conducere ale I.P. CEEE.

6. Arhivare

Chestionarele aplicate, centralizirile si rapoartele de analiza sunt arhivate la CEIAC, in
conformitate cu nomenclatorul I.P. CEEE.

7. Indicatori de performanta
Implementarea procedurii este evaluatd prin urmatorii indicatori de performanta:

o respectarea termenelor de aplicare si predare a chestionarelor;
e gradul de participare al partenerilor educationali la completarea chestionarelor;
e existenta si utilizarea rezultatelor.

8. Revizuirea procedurii
Procedura se revizuieste o dati la 3 ani sau ori de céte ori intervin modificéri legislative ori
structurale relevante.

9. Responsabilitati

Functia / Structura Responsabilitéti principale

Directorul CEEE e aproba procedura;
e sprijind aplicarea si monitorizarea acesteia.

CEIAC o claboreaza chestionarele, in functie de nevoile identificate;
e organizeaza aplicarea chestionarelor;
o centralizeaz3 si analizeaza rezultatele;
o prezintid concluziile si propunerile de imbunitatire;
o asigurd arhivarea documentelor aferente.

Cadrele didactice e sprijina aplicarea chestionarelor;
o informeazi elevii si parintii/reprezentantii legali cu privire

la scopul acestora.
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Anexa 1 — Model chestionar pentru partenerii educationali

Vi rugdm s3 completati acest chestionar pentru a ne ajuta sa imbunétatim colaborarea cu L.P.
CEEE. Réaspunsurile sunt confidentiale.

O Cadru didactic

[0 Parinte/Reprezentant legal
O Elev

O Alt partener educational

Cum apreciati colaborarea cu I.P. CEEE?
LI Foarte bunid

[] Buna

[ Satisfécatoare

[J Nesatisfacatoare

Considerati c3 activitatile desfasurate corespund asteptérilor dumneavoastrd?
0 Da

[ Partial

O Nu

Aveti sugestii pentru imbunététirea colaborarii?

Anexa 2 — Fisa de centralizare a rezultatelor

Unitatea de invatamant: I.P. CEEE
Perioada aplicarii chestionarelor:
Numar total de chestionare aplicate:

I. Centralizarea raspunsurilor

Nr. crt. | Item evaluat | Foarte bunii/Da | Bund/ Partial | Satisficatoare | Nesatisficatoare / Nu

1

P

II. Observatii si concluzii generale

.........................................................................................................................................................

Intocmit de: (membru CEIAC)
Data:




Anexa 3 — Model raport de analiza

Unitatea de invatamant: [.P. CEEE
Perioada aplicérii chestionarelor:
Numar total de participanti:

1. Scopul analizei

2. Metodologia utilizata

3. Rezultatele obtinute

4. Concluzii

5. Propuneri de imbunétatire/ Recomandari

.........................................................................................................................................................

Intocmit de: (membrii CEIAC)
Data:




